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Samenvatting impactstudie (juni 2026) – Samenwerking eerstelijnszorg en 

sociaal domein via wijksamenwerkingsverbanden en het RESV in Almere 

Kernboodschap 
De impactstudie laat zien dat wijksamenwerkingsverbanden (WSV’s), ondersteund door het Regionaal 

Eerstelijns Samenwerkingsverband (RESV), maatschappelijke waarde kunnen creëren wanneer de 

samenwerking tussen eerstelijnszorg, sociaal domein en inwoners robuust is. In de huidige 

opstartfase is het maatschappelijk rendement nog beperkt, maar in het potentiële scenario ontstaat 

een stevige positieve businesscase met baten voor inwoners, zorg- en welzijnsprofessionals en -

organisaties, gemeente, zorgverzekeraar en zorgkantoor. 

 

 

Aanleiding 
In Almere wordt gewerkt aan tien WSV’s om de samenwerking tussen eerstelijnszorg en het sociaal 

domein te versterken. De ReHa wil, mede met het oog op besluitvorming en borging van het RESV/de 

WSV’s vanaf 2027, inzicht in de maatschappelijke waarde van deze samenwerking. VitaValley bracht 

daarom de potentiële economische én maatschappelijke waarde in kaart via een SROI-analyse van 

Almere Haven, spiegelsessies in andere wijken en een ecosysteemanalyse. 

 

Waarom dit van belang is 
De toegankelijkheid van zorg staat onder druk door vergrijzing, sociale kwetsbaarheid en 

personeelstekorten. Veel vragen die nu in het medische domein terechtkomen, kunnen eerder en 

passender worden opgepakt in het sociaal domein. WSV’s kunnen hierin het verschil maken door 

vroegsignalering, beter verwijzen, meer onderling vertrouwen en samenwerking met inwoners. 

 

Figuur 1 Impactmodel 
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Scenario Typering Belangrijkste uitkomst 

Minimaal Huidige/opstartende situatie in Almere 
Haven: netwerkvorming, beter zicht op 
aanbod en eerste stappen in toeleiding. 

SROI-ratio 1,1: de maatschappelijke 
opbrengsten liggen ongeveer gelijk aan 
de kosten. Dit is geen negatief oordeel 
van WSV’s, maar laat zien dat opstart 
alleen nog onvoldoende rendeert. 

Potentieel Volwassener samenwerking: professionals 
weten elkaar goed te vinden, inwoners 
worden actiever betrokken en 
activiteiten/ondersteuning worden beter 
benut. 

SROI-ratio 3,7: elke geïnvesteerde euro 
levert naar verwachting €3,70 
maatschappelijke waarde op. Vooral 
gemeente en zorgverzekeraar zien 
duidelijke baten. 

 

Belangrijkste conclusie uit de scenario’s 
Het potentiële maatschappelijk rendement ontstaat niet vanzelf. De sprong van 1,1 naar 3,7 vraagt 

gerichte investering in samenwerking, capaciteit, bestuurlijke borging, betrokkenheid van inwoners 

en het benutten van het bestaande aanbod. Zonder deze randvoorwaarden blijft de waarde beperkt 

en kwetsbaar. 

 

Werkzame mechanismen 

Mechanisme Waarom dit werkt 

1. Basisinfrastructuur Ontmoetingsplekken, voorzieningen en een uitnodigende 
leefomgeving zijn nodig om samenwerking en sociale cohesie 
praktisch mogelijk te maken. 

2. Bewoners goed betrekken De baten nemen toe wanneer inwoners mede richting geven aan 
behoeften, activiteiten en oplossingen in de wijk. 

3. Afgestemd aanbod Activiteiten moeten passen bij de samenstelling, behoeften en 
draagkracht van de wijk. 

4. Gebruiken wat er al is Een WSV creëert vooral waarde door bestaande initiatieven beter 
vindbaar, verbonden en benut te maken. 

5. Samenwerkingscultuur Professionals en organisaties moeten over eigen grenzen heen 
kunnen werken, ondanks prikkels en financiering die 
samenwerking niet altijd vanzelfsprekend maken. 

6. Activiteiten verbinden De toegevoegde waarde zit niet alleen in nieuwe activiteiten, maar 
vooral in netwerkvorming, vertrouwen, betere toeleiding en 
toegankelijkheid. 
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Wat de SROI concreet laat zien 
• Inwoners ervaren meer kwaliteit van leven doordat zij sneller passend aanbod vinden en 

beter worden ondersteund. 

• Zorg- en welzijnsprofessionals winnen tijd doordat zij elkaar sneller vinden, beter kunnen 

verwijzen en minder langs elkaar heen werken. 

• Zorg- en welzijnsorganisaties ervaren minder verzuim. 

• Gemeente kan minderkosten realiseren in het sociaal domein, onder meer door minder 

beroep op maatwerkvoorzieningen. 

• Zorgverzekeraar kan Zvw-kosten beperken door vroegsignalering, juiste zorg op de juiste 

plek, minder medicalisering en minder escalatie. 

• Zorgkantoor kan profiteren wanneer zwaardere Wlz-zorg wordt uitgesteld of voorkomen. 

Daarnaast zijn er baten die wel van waarde zijn, maar niet zijn meegerekend in de SROI-ratio’s. 

Denk aan meer werkplezier en welzijn van professionals, minder druk op de arbeidsmarkt, een 

vitalere samenleving en meer vertrouwen tussen inwoners en formele partijen. Deze baten tellen 

mee voor de maatschappelijke waarde van WSV’s, maar zijn niet gemonetariseerd omdat ze lastig 

betrouwbaar in euro’s zijn uit te drukken of omdat de onzekerheid van de berekening te groot is. De 

waarde is er dus wel, maar is niet in cijfers uit te drukken. 

Conclusie voor ReHa en RESV 
De maatschappelijke waarde van WSV’s zit vooral in het versterken van samenwerking, gedrag en 

vertrouwen — niet alleen in structuur. De grootste afhankelijkheden liggen bij zorgorganisaties, 

welzijnsorganisaties en inwoners; de grootste hefbomen voor opschaling en borging liggen bij het 

RESV, gemeente, zorgverzekeraar en het ministerie van VWS. Voor de ReHa en het RESV betekent dit: 

investeer niet alleen in governance, maar vooral in randvoorwaarden die professionals en inwoners in 

staat stellen om de samenwerking in de wijk daadwerkelijk te laten werken. 

 

Advies voor gebruik samenvatting 
Gebruik deze samenvatting als gespreksdocument voor besluitvorming over de doorontwikkeling en 

bekostiging van WSV’s. De kernvraag is niet óf samenwerking waarde kan creëren, maar onder welke 

voorwaarden Almere het potentiële scenario dichterbij kan brengen. Lees het volledige rapport voor 

verdere verdieping.  

Figuur 2 SROI-analyse potentieel scenario, totaal over 5 jaar 
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Bewoners en professionals in de praktijk weten wat werkt: zorgzame 

buurten, domeinoverstijgende samenwerking, preventieve aanpakken. 

Ze zien de waarde. Ze ervaren de impact. Maar het is vaak lastig om 

deze maatschappelijke waarde op een transparante en objectieve 

manier onder de aandacht te brengen. De onderzoekteams van 

VitaValley hebben meer dan 100 SROI-analyses gemaakt in het zorg- 

en/of sociaal domein. Wij zijn de enige onafhankelijke organisatie in 

Nederland die transparante impactstudies publiceert van essentiële 

doorbraken in het gehele zorg- en sociaal domein.  

Stichting VitaValley is een Algemeen Nut Beoogde Instelling (ANBI). Ga 

voor een actueel overzicht van onze programma’s, partners en cases 

naar www.vitavalley.nl. 

http://www.vitavalley.nl/

