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Met eHealth zorgen
dat de zorg beter werkt

De meerwaarde is het grootst als eHealth een geïntegreerd onderdeel is van de totale zorg. Dat lukt alleen als u kiest voor technologie die bij uw 

situatie past en als u zorgt voor een zorgvuldige en systematische invoering in het zorgproces. Maar hoe pakt u dat aan? Vilans helpt u graag verder: 

van het verkennen van het probleem tot en met het inbedden in het zorgproces. Samen met u én met de eindgebruikers gaan we op zoek naar de best 

passende technologische oplossing voor uw organisatie. Samen werken we aan hetzelfde doel: dat uw medewerkers en cliënten er beter van worden.
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Vilans is een onafhankelijk kenniscentrum. Wij maken geen afspraken 
met leveranciers van eHealth-toepassingen. Wij laten ons steeds leiden 
door de klantvraag en de behoefte van de eindgebruiker. Onze adviseurs 
zijn deskundig op inhoud én proces. Wij hebben veel expertise op het 
gebied van innovatie, eHealth, projectmanagement en veranderkunde. 
We kennen het zorgproces en de nieuwste technologische en 
zorginhoudelijke ontwikkelingen. We beschikken over het netwerk om 
van anderen te leren en we hebben korte lijnen met verzekeraars en het 
ministerie van VWS.

Advies en implementatie
Vilans helpt u graag bij het opstellen van een programma van eisen, 
het maken van een business case en natuurlijk bij inbedding in de 
dagelijkse zorgprocessen.  

Innovatie en onderzoek
Vilans onderzoekt of technologische oplossingen werken in de 
praktijk zodat u kunt kiezen welke het beste passen bij uw situatie. 
Ook ontwikkelen wij in co-creatie met start-ups nieuwe technologie.

Kennis
Vilans verzamelt en verspreidt actuele en betrouwbare informatie 
over eHealth. Zo vergroot u uw kennis om technologie in te zetten 
en daarmee de zorg te verbeteren.

Waarom Vilans?



Langer verantwoord en prettig thuis wonen

EHealth kan de veiligheid en zelfredzaamheid van kwetsbare ouderen en 
mensen met een beperking vergroten. Daarmee wordt het mogelijk 
langer thuis te wonen en de mantelzorg te ontlasten. Welke technologie 
kunt u thuiswonende cliënten adviseren? En hoe zorgt u ervoor dat 
eHealth een logisch en geïntegreerd onderdeel wordt van de reguliere 
zorg die u cliënten biedt?  

Uitgelicht
1.	Leefstijlmonitoring als onderdeel van uw dienstverlening
Leefstijlmonitoring invoeren is niet simpelweg een kwestie van het installeren van 
de benodigde hard- en software. Vilans helpt u bij het maken van een verantwoorde 
keuze, plan van aanpak en business case.

	
LEES DIRECT VERDER

2.	Beeldschermzorg als onderdeel van de dagelijkse zorg
U wilt beeldschermzorg die écht werkt, met draagvlak van alle betrokkenen voor 
het gekozen systeem? Wij helpen u bij de implementatie.

	
LEES DIRECT VERDER

Ter inspiratie
Infographic technologie bij mensen met dementie thuis
Deze infographic geeft een overzicht van verschillende technologieën die u kunt 
gebruiken om thuiswonende mensen met dementie te ondersteunen.

Keuzewijzer GPS
In onze keuzewijzer beschrijven we de belangrijkste voor- en nadelen van het 
gebruik van lokalisatiesystemen. U vindt hier tips en valkuilen bij het kiezen van een 
oplossing die past bij de eindgebruiker.

Overzicht consumententechnologie voor de zorg
Dit overzicht laat zien wat er op de markt is aan consumententechnologie voor 
zorgorganisaties.

Nieuwsartikel Smartphone apps als alternatief bij sleutelproblemen
Er komen steeds meer smartphone-applicaties die een elektronisch slot in de  
voordeur kunnen openen. Een goed alternatief voor de sleutelkluizen.

Onderzoeksrapport Leefstijlmonitoring
Leefstijlmonitoring geeft mantelzorgers meer rust en minder belasting.  
Lees de resultaten van het onderzoek naar de ervaringen van mantelzorgers en 
casemanagers dementie in Friesland.

Langer verantwoord en prettig thuis wonen

http://www.vilans.nl/publicatie-infographic-technologie-dementie-thuis.html
http://www.vilans.nl/publicatie-keuzehulp-gps-systeem-voor-mensen-met-dwaalgedrag.html
http://www.vilans.nl/publicatie-overzicht-consumentenelektronica-zorg.html
http://www.vilans.nl/nieuws-smartphone-apps-zijn-goed-alternatief-bij-sleutelproblemen.html
http://www.vilans.nl/nieuwsoverzicht-leefstijlmonitoring-ontlast-mantelzorgers.html


Langer verantwoord en prettig thuis wonen

1.	Leefstijlmonitoring 
als onderdeel van uw 
dienstverlening

Leefstijlmonitoring laat de veranderingen zien in 
het dagelijks leefpatroon van alleenwonende 
mensen. Het biedt ondersteuning bij de zorg voor 
mensen met dementie. Ook geeft het mantel
zorgers en thuiszorgmedewerkers de 
mogelijkheid een vinger aan de pols te houden. 
Wij helpen u leefstijlmonitoring succesvol in te 
zetten.

De vraag
U wilt leefstijlmonitoring opnemen in uw dienstverlening. 
U weet dat dit niet een kwestie is van het installeren van 
hard- en software. Hoe pakt u dit goed aan? Vilans helpt 
bij een verantwoorde keuze en implementatie.

Wat wij doen
Vilans helpt u bij uw keuze voor leefstijlmonitoring, het 
rondkrijgen van de financiering en de implementatie. 
We ondersteunen u bij alle stappen om leefstijlmoni-
toring succesvol in te zetten: van het verkennen van de 
behoeften van de doelgroep tot het opstellen van een 
programma van eisen en het kiezen van een systeem.  
We helpen u met het maken van een business case en 
financieringsplan. Wat kost het en wat levert het op? 

Er zijn afspraken met zorgverzekeraars over de financie-
ring in de vorm van een hoger tarief voor wijkverpleging 
bij toepassing van thuiszorgtechnologie. Dat kan als u 
een zorgarrangement inclusief leefstijlmonitoring aan 
de zorgverzekeraar presenteert als onderdeel van het 
inkoopproces wijkverpleging. Een sluitende businesscase 
met duidelijkheid over de opbrengsten voor de zorgver-
zekeraar en de verzekerden is essentieel. 

Praktisch
Voor: thuiszorgorganisaties.
Tijdsduur: gemiddeld 6 maanden.
Investering: vanaf € 7.500,–.

Meer weten 
Johan van der Leeuw
06 – 22 81 06 56
j.vanderleeuw@vilans.nl

Henk Herman Nap
06 – 22 81 07 66
h.nap@vilans.nl

Dirk Lukkien
06 – 12 41 65 13
d.lukkien@vilans.nl

Lotte Cornelisse
06 - 46 05 38 26
l.cornelisse@vilans.nl

mailto:j.vanderleeuw@vilans.nl
mailto:h.nap@vilans.nl
mailto:d.lukkien@vilans.nl
mailto:l.cornelisse@vilans.nl


Langer verantwoord en prettig thuis wonen

2.	Beeldschermzorg als 
onderdeel van de  
dagelijkse zorg

Vilans helpt u bij de implementatie van beeld
schermzorg die écht werkt, met draagvlak voor 
het gekozen systeem van alle betrokkenen.

De vraag
U wilt met beeldschermzorg aan de slag. Maar hoe pakt 
u dat aan? Hoe kiest u een systeem dat past bij uw  
organisatie en cliënten? Hoe zorgt u ervoor dat beeld-
schermzorg is ingebed in de technische infrastructuur 
van de organisatie én in de zorgprocessen?  
Vilans begeleidt u hierbij.   

Wat wij doen
Vilans heeft jarenlange ervaring met de implementatie 
van beeldschermzorg. We weten hoe zorgprocessen 
werken en hoe de techniek daarop aansluit. We kennen 
de aanbieders van beeldschermzorg. Deze kennis en 
ervaring gebruiken we graag om uw organisatie te  
begeleiden bij alle stappen om beeldschermzorg  
succesvol in te zetten:
1.	 Exploreren: verkenning van doelgroep en hun  

behoeftes.
2.	 Visievorming: nieuwe visie ontwikkelen of huidige 

visie herzien. 

3.	 Programma van eisen: bepalen aan welke  
functionaliteiten de oplossing moet voldoen. 

4.	 Conceptualiseren: vormgeven van de meest  
wenselijke oplossing. 

5.	 Business case en financieringsplan: wat kost het  
en wat levert het op?

6.	 Systeem kiezen en inbedden in zorg- en werk
processen. 

Praktisch
Voor: organisaties in de ouderenzorg,  
gehandicaptenzorg en thuiszorg. 
Tijdsduur: gemiddeld 6 maanden.
Investering: vanaf € 7.500,–.

Meer weten
Jan Thie
06 – 22 81 01 89
j.thie@vilans.nl

Johan van der Leeuw
06 – 22 81 06 56
j.vanderleeuw@vilans.nl

mailto:j.thie@vilans.nl
mailto:j.vanderleeuw@vilans.nl


Meer vrijheid én veiligheid intramuraal

Meer vrijheid én veiligheid intramuraal
U wilt uw bewoners een veilige omgeving bieden. Maar u wilt vooral dat 
uw bewoners zich thuis voelen. Welke technologieën kunnen u daarbij 
het beste helpen? Hoe zit het met wet- en regelgeving? Hoe kunt u een 
nieuwe technologie optimaal laten aansluiten op bestaande systemen? 
Vilans helpt u vanaf de keuze van technologie en het opstellen van een 
businesscase tot de leveranciersselectie en de implementatie op de 
werkvloer.

Uitgelicht
1.	Implementatie toezichthoudende domotica
U krijgt een doelmatig domoticasysteem dat past bij uw bewoners en organisatie. 
De domotica heeft draagvlak onder alle betrokkenen en voldoet aan de wet- en 
regelgeving.

	
LEES DIRECT VERDER

2.	De inzet van eHealth per cliënt op maat
Training voor medewerkers die optimaal gebruik willen maken van individuele tech-
nologische mogelijkheden.

	
LEES DIRECT VERDER

3.	www.domoticawonenzorg.nl
Er zijn steeds betere ICT-hulpmiddelen om op afstand zorg te bieden. Hoe kan 
deze slimme technologie in de woning van ouderen en mensen met een handicap 
helpen? En waar let u op bij het maken van een juiste keuze? Met een abonnement 
op de Kenniscirkel van Vilans bent u verzekerd van onafhankelijke en betrouwbare 
informatie.

Ter inspiratie
Whitepaper Mogelijkheden zorgdomotica in de nachtzorg
Overzicht van de mogelijkheden en onmogelijkheden die de nieuwe generatie zorg-
domotica biedt voor nachtzorg. 

Keuzewijzer GPS
In deze keuzewijzer beschrijven we de belangrijkste voor- en nadelen van het 
gebruik van lokalisatiesystemen. U krijgt tips en valkuilen bij het kiezen van een 
oplossing die past bij de eindgebruiker.

www.domoticawonenzorg.nl
http://www.vilans.nl/publicatie-whitepaper-zorgdomotica-nachtzorg.html
http://www.vilans.nl/publicatie-keuzehulp-gps-systeem-voor-mensen-met-dwaalgedrag.html


Meer vrijheid én veiligheid intramuraal

1.	Implementatie toezicht
houdende domotica 

U bent op zoek naar een doelmatig domotica
systeem dat past bij uw bewoners en uw 
organisatie, dat draagvlak heeft onder alle 
betrokkenen en dat voldoet aan de wet- en 
regelgeving. Wij helpen u om een keuze te 
maken.

De vraag
Toezichthoudende domotica levert een belangrijke 
bijdrage aan een veilige omgeving. In intramurale voor-
zieningen kan het de vrijheid van bewoners vergroten en 
tegelijk de werklast van de (nacht)zorg verlichten. Maar 
welk systeem is het beste? Vilans denkt met u mee over 
uw wensen en de functionele eisen die daarbij horen. 

Wat wij doen
Het aantal aanbieders van toezichthoudende domotica is 
groot. Wij hebben een volledig, onafhankelijk en up-to-
date overzicht van het aanbod. We helpen u om een 
keuze te maken op basis van relevante overwegingen. 
Samen met u zetten wij alle stappen op een rij die nodig 
zijn om een doelmatig domoticasysteem te kiezen en te 
implementeren. Dat begint met het opstellen van een 
programma van eisen en het begeleiden van de selec-
tie van leveranciers. We helpen u bij het opstellen van 

een business case en het analyseren van de risico’s en 
impact van wet- en regelgeving. Tot slot bieden we  
begeleiding bij de inbedding in de zorg- en werkproces-
sen. 

Praktisch
Voor: zorgorganisaties in de ouderen- en gehandicapten-
zorg.
Tijdsduur: gemiddeld 6 maanden voor het doorlopen van 
het hele traject.
Investering: vanaf € 7.500,–, afhankelijk van de omvang 
van het traject.

Meer weten
Johan van der Leeuw
06 – 22 81 06 56
j.vanderleeuw@vilans.nl

Henk Herman Nap
06 – 22 81 07 66
h.nap@vilans.nl

Dirk Lukkien
06 – 12 41 65 13
d.lukkien@vilans.nl

mailto:j.vanderleeuw@vilans.nl
mailto:h.nap@vilans.nl
mailto:d.lukkien@vilans.nl


Meer vrijheid én veiligheid intramuraal

2.	De inzet van eHealth  
per cliënt op maat

Met technologie is het mogelijk om passende 
oplossingen te vinden voor individuele vragen. 
Hoe kunt u eHealth toesnijden op individuele 
vragen van cliënten? Deze training helpt 
medewerkers op weg.

De vraag
Medewerkers willen weten hoe zij passende oplossingen 
vinden voor individuele vragen waardoor een cliënt meer 
vrijheid heeft. Hoe blijven zij op de hoogte van technolo-
gische mogelijkheden en hoe zetten ze die in?

Wat wij doen
Dit is een training van drie dagdelen waarin medewer-
kers leren hoe ze persoonsgericht eHealth toe kunnen 
passen. Na afloop weten ze bovendien hoe ze op de 
hoogte blijven van de laatste ontwikkelingen op het 
gebied van eHealth.

Praktisch
Voor: medewerkers van zorgorganisaties die eHealth 
willen toesnijden op individuele cliëntvragen. 
Tijdsduur: 3 dagdelen.
Investering: vanaf € 7.500,–.

Meer weten
Sanne van der Weegen
06 – 55 44 03 69
s.vanderweegen@vilans.nl

mailto:s.vanderweegen@vilans.nl


Eerstelijnszorg met regie voor de cliënt

Eerstelijnszorg met regie voor de cliënt 
Als zorggroep of huisartsenpraktijk wilt u technologie die past bij u en bij 
uw cliënten. Zo zorgt u voor zelfmanagement, betere communicatie en 
een gelijkwaardige samenwerking. 

Uitgelicht
1.	Implementatie eConsult bij praktijkondersteuners
Een eConsult helpt cliënten de regie te nemen over hun behandeling. Ze kunnen op 
een zelfgekozen moment online een vraag stellen. Hoe zorgt u dat hier effectief en 
efficiënt gebruik van wordt gemaakt?

	
LEES DIRECT VERDER

2. Zelfmanagement ondersteunen
Patiënten zijn gebaat bij goede zorg van u, maar moeten het grootste deel van de 
tijd zelf met hun ziekte omgaan. Technologie kan daarbij ondersteunen. Welke tech-
nologie kunt u zelf aanbieden om zelfmanagement te ondersteunen? 

	
LEES DIRECT VERDER

3. Patiëntenportalen en -communicatie succesvol toepassen
Of het nu gaat om een patiëntenportalen of patiëntencommunicatie, samen met uw 
patiënten en uw medewerkers zorgen wij voor blijvende verbeteringen met eHealth 
die past bij uw organisatie.

	
LEES DIRECT VERDER

Inspiratie
Artikel Medisch contact 
Dat patiëntenportalen handig kunnen zijn, daarvan zijn velen inmiddels overtuigd. 
Toch valt het gebruik ervan tegen. Vilans zocht uit hoe het beter kan: stap voor stap 
eenvoudige diensten aanbieden waar gebruikers echt op zitten te wachten.

Meer informatie over werken met patiëntenportalen 
Op ons Kennisplein chronische zorg vindt u tips en informatie over het werken met 
patiëntenportalen.

Technologie versterkt rol praktijkondersteuner
Sanne van der Weegen en Renée Verwey hebben een tool ontwikkeld om mensen 
met COPD of diabetes type 2 meer te laten bewegen. Uit onderzoek blijkt dit een 
effectief instrument. Lees hier het interview.

Do’s en don’ts van eHealth 
Er zijn veel eHealth-toepassingen die cliënten ondersteunen bij gezondheidsbe-
vordering. Toch worden ze maar mondjesmaat toegepast. Wat staat grootschalige 
implementatie van deze eHealth toepassingen in de weg? Lees de do’s en don’ts 
van eHealth-toepassingen in deze interactieve publicatie.

https://www.medischcontact.nl/nieuws/laatste-nieuws/artikel/patientenportaal-werkt-niet-vanzelf.htm
http://www.kennispleinchronischezorg.nl/eerstelijn/patientenportaal-introductie.html
http://www.vilans.nl/nieuwsoverzicht-bewegingstool-diabetes-longpatienten.html
http://www.vilans.nl/nieuwsoverzicht-bewegingstool-diabetes-longpatienten.html
http://www.vilans.nl/interview-technologie-rol-praktijkondersteuner.html
http://www.vilans.nl/publicatie-dos-donts-ehealth-toepassingen.html?thema=eHealth&themaid=601069


Eerstelijnszorg met regie voor de cliënt

1.	Implementatie eConsult bij 
praktijkondersteuners

Een eConsult helpt cliënten om meer regie te 
nemen over hun behandeling. Het biedt de 
mogelijkheid om op een zelfgekozen moment 
online een vraag te stellen. Vilans begeleidt u bij 
een succesvolle implementatie van het eConsult.   

De vraag
U wilt dat patiënten actief gebruik maken van een  
eConsult. Hoe pakt u dat aan? Hoe zorgt u voor 
voldoende draagvlak bij de praktijkondersteuners,  
huisartsen, praktijkassistenten én cliënten? Hoe bedt u 
het eConsult in in de werkprocessen? Vilans begeleidt u 
bij een succesvolle implementatie.

Wat wij doen
Samen met u zetten we alle stappen om een eConsult 
in te voeren in uw praktijk. We beginnen met het verza-
melen van de behoeften en knelpunten. Vanuit een 
gezamenlijke doelstelling bedenken we zoveel mogelijk 
relevante, praktische oplossingen om een eConsult toe 
te passen in het werkproces. Vervolgens selecteren 
medewerkers de best passende oplossingen en wordt 
er een implementatie- en communicatieplan opgesteld. 
De implementatie gebeurt gefaseerd, gericht op soepele 
inbedding in de werkprocessen. Tot slot stellen we 
samen met de ICT-leverancier een plan van aanpak op 
voor monitoring van de functionaliteit tijdens de imple-
mentatie.

Vilans kan in al deze stappen ondersteunen. Wij maken 
graag een voorstel op maat op basis van uw wensen en 
behoeften.

Praktisch
Voor: zorggroepen en gezondheidscentra in de eerste 
lijn.
Tijdsduur: gemiddeld 6 maanden.
Investering: wij maken een voorstel op maat.

Meer weten 
Sabine Timmer
06 – 22 81 04 14
s.timmer@vilans.nl

Doortje Boshuizen
06 – 22 80 98 97
d.boshuizen@vilans.nl

mailto:s.timmer@vilans.nl
mailto:d.boshuizen@vilans.nl


Eerstelijnszorg met regie voor de cliënt

2.	Zelfmanagement 
ondersteunen

Patiënten zijn gebaat bij goede zorg van u als 
zorgverlener, maar moeten het grootste deel van 
de tijd zelf met hun ziekte omgaan. Technologie 
kan daarbij ondersteunen. 

De vraag
U wilt weten welke technologie u kunt aanbieden om 
zelfmanagement te ondersteunen. 

Wat wij doen
Wij helpen u met het succesvol toepassen van zelfma-
nagement(ondersteuning) via zelfmanagementtools. 
Denk aan het inzetten van bewegingsmeters en beweeg- 
of voedingsapps die patiënten ondersteunen bij een 
gezonde leefstijl. We helpen u om de best passende tech-
nologie te kiezen en die in te bedden in het werkproces. 
Wij maken graag een voorstel op maat op basis van uw 
wensen en behoeften.

Praktisch
Voor: zorggroepen en gezondheidscentra in de 
eerste lijn.
Tijdsduur: traject op maat, afhankelijk van uw vraag.
Investering: afhankelijk van uw vraag.

Meer weten 
Sanne van der Weegen
06 – 55 44 03 69
s.vanderweegen@vilans.nl

Doortje Boshuizen
06 – 22 80 98 97
d.boshuizen@vilans.nl

Johan Vesseur
06 – 11 06 05 73
j.vesseur@vilans.nl

mailto:s.vanderweegen@vilans.nl
mailto:d.boshuizen@vilans.nl
mailto:j.vesseur@vilans.nl


Eerstelijnszorg met regie voor de cliënt

3. Patiëntenportalen en  
-communicatie succesvol 
toepassen

Of het nu gaat om een patiëntenportaal of 
patiëntencommunicatie, samen met uw patiënten 
en uw medewerkers zorgen wij voor blijvende 
verbeteringen met eHealth.

De vraag
De meeste praktijken hebben weliswaar een patiënten-
portaal of digitale communicatiemiddelen, maar vaak 
worden ze nauwelijks gebruikt. De gekozen functio-
naliteiten sluiten onvoldoende aan bij de wensen van 
een patiënt. Vragen zijn ook: hoe zorg je voor draagvlak 
bij medewerkers? Hoe bed je dit goed in in dagelijkse 
processen? 

Wat wij doen
Wij helpen u met het succesvol toepassen van verschil-
lende functies van patiëntenportalen zoals eConsult, 
online afspraken maken, online herhaalrecepten, inzage 
in het patiëntendossier en lab-uitslagen. Ook geven  
wij advies over het beter benutten van patiënten
communicatie, bijvoorbeeld met eConsulten en beeld-
schermzorg die niet gekoppeld zijn aan een portal, 
WhatsApp en social media.

Praktisch
Voor: zorggroepen en gezondheidscentra in de 
eerste lijn.
Tijdsduur: traject op maat, afhankelijk van uw vraag.
Investering: afhankelijk van uw vraag.

Contactpersoon
Doortje Boshuizen
06 – 22 80 98 97
d.boshuizen@vilans.nl

Sandra Suijkerbuijk
06 – 22 81 04 16
s.suijkerbuijk@vilans.nl

mailto:d.boshuizen@vilans.nl
mailto:s.suijkerbuijk@vilans.nl


Doelmatiger werken en samenwerken

Doelmatiger werken en samenwerken
U wilt doelmatiger werken en samenwerken zodat de zorg voor cliënten 
verbetert. EHealth kan daarbij helpen. Wat past in uw organisatie?

Uitgelicht
1. Een gebruiksvriendelijk en cliëntgericht elektronisch cliëntendossier
Wij helpen u met het opzetten en invoeren van een elektronisch cliëntendossier 
dat uw medewerkers faciliteert, uw organisatie voorziet van de juiste informatie en 
helpt bij de verantwoording.

	
LEES DIRECT VERDER

2. Online communicatie doelmatig organiseren
Een online MDO, communicatieplatform of andere technologische communicatie-
toepassingen kunnen veel opleveren. Niet alleen tijdswinst, maar ook een doel-
matigere manier van samenwerken met collega’s waardoor de zorg aan cliënten 
verbetert. Hoe organiseert u dit?

	
LEES DIRECT VERDER

3. Deskundigheidsbevordering
Succesvol gebruik van nieuwe technologie en eHealth vraagt om de juiste deskun-
digheid. Dit gaat verder dan alleen het leren gebruiken van nieuwe technologie. 

	
LEES DIRECT VERDER

Ter inspiratie
Goede verslaggeving in het elektronisch cliëntendossier
Het uitgangspunt van elektronische cliëntendossiers (ECD’s) is dat informatie  
over de cliënt altijd actueel en overal beschikbaar is en de medewerker helpt 
verantwoording af te leggen. De realiteit is vaak anders. Sabine Timmer, senior 
adviseur ECD’s en zorgplannen bij Vilans, geeft 3 tips hoe je dat voorkomt. 

http://www.vilans.nl/thema-ehealth-clientgericht-werken-ecd.html
http://www.vilans.nl/tips-verslaglegging-elektronisch-clientendossier.html


Doelmatiger werken en samenwerken

1.	Een gebruiksvriendelijk en 
cliëntgericht elektronisch 
cliëntendossier

Het elektronisch cliëntendossier (ECD) is dé 
verzamelplek van alle informatie die nodig is  
voor goede zorg en ondersteuning. Het is een 
instrument om snel en makkelijk informatie te 
delen, overal beschikbaar, altijd actueel en met 
de oudere in de regie. Werkt het inderdaad zo in 
de praktijk? 

De vraag
U wilt het ECD goed inrichten en een werkwijze ontwikke-
len die aansluit bij de behoefte van uw medewerkers en 
cliënten. Vilans helpt u de mogelijkheden te verkennen. 

Wat wij doen
Een ECD verankeren in het werkproces vraagt om een 
aantal stappen. Wij kunnen u daarbij begeleiden:
1.	 Definities en functies vaststellen: hoe sluit het  

elektronisch cliëntendossier aan bij cliëntgericht 
werken? Wat zijn de eisen vanuit wet- en regel
geving? Hoe wordt informatie geordend?

2.	 De gebruikers erbij betrekken: samen met medewer-
kers, cliënten en verwanten ontwerpen we een zorg- 
of ondersteuningsplan en ECD. 

3.	 Een format ontwikkelen of een softwareleverancier 
kiezen: wij ondersteunen bij het selecteren van de 
juiste leverancier of bij het beter benutten van uw 
huidige ECD. 

4.	 Implementatie: een combinatie van praktische hand-
vatten en zorgen voor een goede inbedding in de 
organisatie.

We werken altijd samen met alle betrokkenen zoals 
cliënten, zorgmedewerkers, behandelaren en de  
ECD-leverancier. We kijken verder dan de technische 
inrichting en besteden veel aandacht aan de aansluiting 
op de dagelijkse praktijk. Wat dat oplevert? Een elektro-
nisch cliëntendossier dat uw medewerkers faciliteert,  
uw organisatie voorziet van de juiste informatie en helpt 
bij het afleggen van verantwoording.

Praktisch
Voor: organisaties in de geestelijke gezondheidszorg, 
ouderenzorg, thuiszorg, gehandicaptenzorg, zieken
huizen en in de eerste lijn.
Tijdsduur: gemiddeld 6 maanden.
Investering: vanaf € 7.500,– afhankelijk van de omvang 
van het traject.

Meer weten
Sabine Timmer
06 – 22 82 04 10
s.timmer@vilans.nl

mailto:s.timmer@vilans.nl


Doelmatiger werken en samenwerken

2.	Online communicatie 
doelmatig organiseren

Een online multidisciplinair overleg, 
communicatieplatform of teleconsult kunnen  
veel opleveren. Niet alleen tijdswinst, maar ook 
een doelmatigere manier van samenwerken.  
Hoe organiseert u dit?

De vraag
U wilt weten welke technologie u moet kiezen om snel en 
goed te communiceren. Overleg met collega’s kost veel 
tijd. Nieuwe technologieën bieden veel mogelijkheden, 
bijvoorbeeld om vragen te stellen en te beantwoorden op 
een moment dat het u uitkomt. Hoe komt u tot een keuze 
die voor alle partijen werkt? Hoe kunt u dat proces goed 
met elkaar afspreken en organiseren? 

Wat wij doen
Wij kunnen helpen bij alle stappen die nodig zijn voor een 
succesvolle toepassing van online communicatie. Vanaf 
de keuze van technologie tot en met de implementatie en 
inbedding in de dagelijkse zorgprocessen. Wij verbinden 
partijen en werken samen met alle betrokken partijen. 
We maken altijd een voorstel op maat.

Praktisch
Voor: organisaties in de geestelijke gezondheidszorg, 
ouderenzorg, thuiszorg, gehandicaptenzorg, zieken
huizen en in de eerste lijn.
Tijdsduur: traject op maat, afhankelijk van uw vraag.
Investering: afhankelijk van uw vraag.

Meer weten
Doortje Boshuizen
06 – 22 80 98 97
d.boshuizen@vilans.nl

Johan Vesseur
06 – 11 06 05 73
j.vesseur@vilans.nl

mailto:d.boshuizen@vilans.nl
mailto:j.vesseur@vilans.nl


Doelmatiger werken en samenwerken

3.	Deskundigheidsbevordering
Succesvol gebruik van nieuwe technologie en/of 
eHealth vraagt om de juiste deskundigheid, op 
het juiste moment en bij de juiste medewerker. 

Uw vraag
U wilt uiteraard dat uw medewerkers om kunnen gaan 
met nieuwe technologie. Maar daarnaast heeft u de wens 
dat zij beschikken over de deskundigheid om nieuwe 
technologie te kunnen beoordelen, de deskundigheid om 
een goede samenwerkingspartner van technologie 
leveranciers te zijn, de deskundigheid om financieel 
goede keuzes te maken, de deskundigheid om 
noodzakelijke veranderingen door te voeren, et cetera. 

Wat we gaan doen
Wij ondersteunen uw organisatie op maat via 
eLearningmodules, advies- & coachingstrajecten en 
implementatiebegeleiding. Ons doel is de borging van de 
benodigde deskundigheid binnen uw eigen organisatie. 

Praktisch
Voor: zorgmedewerkers werkzaam in de langdurende 
zorg.
Tijdsduur: afhankelijk van uw wensen en behoeften.
Investering: wij maken graag een voorstel op maat.

Meer weten
Johan Vesseur
06 – 11 06 05 73
j.vesseur@vilans.nl

mailto:j.vesseur@vilans.nl


Voorbereid op de toekomst

Voorbereid op de toekomst
We zien steeds meer technologie in de zorg, maar we zien ook zorg
organisaties worstelen met technologische ontwikkelingen. Tegelijk 
hebben leveranciers moeite om de technologie goed af te stemmen op 
de zorgpraktijk. Kan dat beter? Samen met zorgorganisaties, cliënten en 
leveranciers bereiden we ons voor op de technologische toekomst.

Uitgelicht
1. Verkenning technologische toekomst van de zorg
Welke nieuwe technologische ontwikkelingen zijn voor u interessant en welke kunt 
u probleemloos negeren? Vilans zoekt het samen met zorgorganisaties uit in het 
project Technologische toekomst van de zorg. 

	
LEES DIRECT VERDER

Ter inspiratie
Toekomstscenario’s
Hoe ziet de technologische toekomst eruit? Vilans schetst 3 scenario’s. Zal het 
inderdaad zo worden?

Meer weten
Lotte Cornelisse 
06 - 46 05 38 26
l.cornelisse@vilans.nl

Dirk Lukkien
06 – 12 41 65 13
d.lukkien@vilans.nl 

Sandra Suijkerbuijk
06 – 22 81 04 16 
s.suijkerbuijk@vilans.nl

http://www.vilans.nl/nieuwsoverzicht-technologische-toekomst-zorg.html
mailto:l.cornelisse@vilans.nl
mailto:d.lukkien@vilans.nl
mailto:s.suijkerbuijk@vilans.nl


Voorbereid op de toekomst

1.	Verkenning technologische 
toekomst van de zorg

Technologie in de zorg neemt toe. Hoe ziet de 
toekomst eruit voor zorgorganisaties als de 
technologische ontwikkelingen doorzetten? 
Vilans zoekt dit samen met zorgorganisaties uit in 
het project Technologische toekomst van de zorg. 
Ook u kunt meedoen.

De vraag
Grote leveranciers kloppen met regelmaat op de deur 
van zorgaanbieders met vernieuwende oplossingen. 
Maar zijn dat wel altijd de innovaties die u en uw cliënten 
verder helpen? Hoe gaat u om met deze grote leveran-
ciers? Welke rol kan consumententechnologie spelen en 
kunnen innovaties van start-ups een oplossing bieden? 

Wat wij doen
Experimenteren met technologie
We kunnen de toekomst niet voorspellen maar op basis 
van verschillende scenario’s en korte experimenten 
kunnen we wel stap voor stap de toekomst ontdekken. 
Met een aantal voorlopers in de zorg zijn we in gesprek 
over hun visie op technologie. In 2 weken tijd wordt er 
geëxperimenteerd met nieuwe producten en technolo-
gieën. Denk aan het uitproberen van consumentenelek-
tronica, quantified self (technologie geïntegreerd in het 
leven van de cliënt, met het doel informatie te verzame-
len hiervan te leren), virtual reality en drones. 

Visie op technologie
We laten zorgorganisaties kennis maken met de onein-
dige mogelijkheden van technologie waardoor de visie op 
technologie duidelijker wordt. Alle kennis en inzichten 
die dat oplevert, bundelen we in een handreiking voor 
visievorming. Daarnaast publiceren we na afloop van dit 
project ‘de challenge’. In 6 weken tijd gaat u aan de slag 
met opdrachten om u voor te bereiden op de technologi-
sche toekomst van de zorg. 

Match making event
De eerste reeks experimenten heeft in juli 2016 plaats
gevonden met bestaande technologieën. De tweede 
ronde vond plaats in september 2016 in de vorm van het  
Match making event. Met innovatieve start-ups in 
samenwerking met Utrecht Inc. experimenteren we in 
die ronde voornamelijk met technologieën die nog in een 
concept- of ontwikkelfase zitten.

Zelf aan de slag 
Wilt u ook met uw organisatie technologie gericht 
uitproberen tijdens de challenge? Wilt u uw organisatie 
toekomstproof maken op het gebied van technologie?  
Of wilt u op de hoogte blijven van de tools en de hand
reiking die we ontwikkelen, om zelf aan de slag te  
gaan met uw visievorming? Neem contact op met  
Lotte Cornelisse, l.cornelisse@vilans.nl. 

http://www.vilans.nl/publicatie-overzicht-consumentenelektronica-zorg.html
http://www.vilans.nl/publicatie-overzicht-consumentenelektronica-zorg.html
http://www.vilans.nl/agenda-match-making-event-technologie-zorg.html
mailto:l.cornelisse@vilans.nl


Vilans
Postbus 8228
3503 RE Utrecht
030 – 789 23 00
www.vilans.nl

info@vilans.nl
Twitter: @VilansNL
www.facebook.com/VilansNL
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