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Welkom en kennismaking

Zorg op afstand...
Stimuleringsregeling e-Health Thuis (SET)
Fasttrack Beeldschermzorg

Vragen?
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Vragen? Alleen via questions.
Dit vind je in het menu onder het oranje pijltje aan de rechterkant.

N
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VitaValley is een open en onafhankelijk platform gericht op
het versnellen en opschalen van innovaties. Wij verbeteren
~1 gezondheid en welzijn in Nederland door het implementeren
- van digitale toepassingen die leiden tot doorbraken in
zelfregie en zelfstandigheid.
VitaValley is een Algemeen Nut beogende Instelling (ANBI).
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KENNISMAKING Health Valley

Netherlands

Poll 1:
Ik ben zelf betrokken bij de inzet / het gebruik van beeldschermzorg

Ja, als zorg- of welzijnsorganisatie

Ja, als aanbieder van e-health/ beeldschermzorg

Ja, als zorgverzekeraar, gemeente, beleid, innovatie, advies
Nee

~

VitaValley
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ZORG OP AFSTAND NEEMT VLUCHT...

HEALTH AND SCIENCE

Telehealth visits are booming as
doctors and patients embrace
distancing amid the coronavirus crisis

Noodregeling maakt direct meer digitale zorg thuis
mogelijk
Nieuwsbericht | 24-03-2020 | 09:00

Het ministerie van VWS maakt direct geld vrij voor extra digitale toepassingen
voor ondersteuning en zorg op afstand aan thuiswonende kwetsbare ouderen
en mensen met een chronische ziekte of beperking. Binnen de

Stimuleringsregeling E-health Thuis (SET) is een speciale noodregeling ingericht:

SET Covid-19. De regeling is bedoeld voor zorg- en welzijnsorganisaties die nu
extra willen investeren in digitale zorg op afstand. Dit gaat bijvoorbeeld om
aanbieders van wijkverpleging, ggz-aanbieders en ziekenhuizen. Via de regeling
is per aanvraag € 50.000 beschikbaar. Aanvragen kunnen vanaf woensdag 25
maart, 09.00 uur worden ingediend.

'

Nederlandse
Zorgautoriteit

NZa brengt extra verruiming aan voor zorg op afstand

Nieuwsbericht | 17-03-2020 | 18:00

De uitbraak van het coronavirus heeft grote gevolgen voor de wijze waarop
zorg aan patiénten de komende periode kan worden geleverd. Voor een deel
van de zorg is het mogelijk dat deze op afstand plaatsvindt in plaats van in de
behandelkamer, bijvoorbeeld via beeld(bellen), e-mail, patiéntenportaal of
telefoon. We zien hier mooie voorbeelden van in het land. Meer informatie
over de mogelijkheden voor digitale zorg staat in onze » Wegwijzer bekostiging
digitale zorg. Wij willen eventuele belemmeringen voor zorglevering op afstand

wegnemen. ledere zorgverlener die zorg op afstand wil leveren, moet dat
kunnen doen en niet belemmerd worden door declaratiebeperkingen.

Digitale zorg neemt door corona
enorme vlucht: ‘Voor ouderen gaat
een wereld open’

)
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k - Voorop voor
n m P dokter en zorg Over KNMG  Contact & vragen
b
thema's
Advies & Richtlijnen Opleiding, (Her)registratie & Carriére Agenda
< Nieuws ‘(Z @ PDF
31 maart 2020 |
Home > themas > informatisering > Hulpmiddelen beeldbel .o - e
Beeldbellen tijdens de coronacrisis
De coronacrisis roept de wens op bij artsen om patiénten vaker via beeldbellen te spreken, in plaats van
R patiénten fysiek te ontmoeten. Beeldbellen is een waardevol alternatief. Waar moet u aan denken bij
H u I pmld d9|en b eeld be"en beeldbellen met patiénten? En welke toepassingen zijn er?

Deze pagina biedt een overzicht van hulpmiddelen om met beeldbellen
aan de slag te gaan. Beschikbare toepassingen

De hulpmiddelen bestaan uit:

Er zijn meerdere toepassingen voor beeldbellen beschikbaar. Het verdient altijd de voorkeur om de meest
* Qverzicht van de beeldbel oplossingen

« Voorbeeld instructiemateriaal
e Links naar interessante artikelen specifiek voor de zorg ontwikkelde toepassingen gebruik te maken. Dat betekent echter niet dat andere

veilige en gecertificeerde toepassing te gebruiken. Het is niet altijd mogelijk om in deze crisistijd van

\ vormen van beeldbellen niet mogelijk zijn. _/

VitaValley
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Poll 2:
De grootste uitdaging bij de inzet van beeldschermzorg nu is:

* De beschikbaarheid van apparatuur

e Veiligheid en privacy

e Digivaardigheden van gebruikers

 Het werkend krijgen voor mensen die het echt nodig hebben

N /
VitaValley
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3. Stimuleringsregeling e-Health Thuis (SET)
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Stimuleringsregeling e-Health Thuis

Het doel van de Stimuleringsregeling E-health Thuis (SET) is het
stimuleren van het op grotere schaal en structureel inzetten Programma

van e-health in de reguliere zorg aan en ondersteuning van mensen Langer Thuis
thuis. Daarmee draagt SET ook bij aan de mogelijkheid voor
mensen om langer zelfstandig thuis te kunnen wonen. VWS wil zo
e-health voor méér mensen thuis mogelijk maken.

Uitgangspunten:
« Samenwerking
« Toegevoegde waarde gebruikers

* Opschaalbaar Openstelling: 1 maart 2019.
* Aanpassing werkprocessen Het betreft een driejarige regeling,
« Structurele financiering waarbij jaarlijks circa 30 miljoen

- Kennisdelen en toepassen euro beschikbaar is.
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Aanbieders van zorg of ondersteuning die rond de coronacrisis
extra willen inzetten op digitale zorg op afstand voor mensen

thuis, kunnen in aanmerking komen voor de uitbreiding van de
SET-regeling. Deze uitbreiding voorziet in digitale toepassingen
bedoeld voor cliénten of hun mantelzorgers.

Kernpunten:
* Opent 25 maart

« €50K, waarvan 50% voor technologie

. Geen eigen bijdrage Nu door de cc.)rona-me.xatregt-::len de
zorg soms lastig te realiseren is,

moeten we alles uit de kast halen om

de digitale instrumenten te benutten

Het subsidieplafond van € 23 miljoen is inmiddels bereikt.

« Ondersteuning:
Fasttrack Beeldschermzorg

die al voorhanden zijn.” (s )
Voorwaarden en aanvragen via RVO.nl: Minister Hugo de Jonge ig‘

https://www.rvo.nl/subsidie-en-financieringswijzer/stimuleringsregeling-ehealth-thuis-set/uitbreiding-set-covid 19



https://www.rvo.nl/subsidie-en-financieringswijzer/stimuleringsregeling-ehealth-thuis-set/uitbreiding-set-covid19
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WELKE MOGELIJKHEDEN VOOR SUBSIDIE ZIJN ER?

Voor de reguliere SET-regeling kunt u nog steeds een aanvraag indienen voor het verder opschalen van
digitale toepassingen in de zorg op afstand.

U kunt kijken of u in aanmerking komt voor andere subsidies die opschaling van digitale toepassingen
en/of transformatie van zorg ondersteunen.

Op Zorg van Nu vindt u informatie over digitale ondersteuning bij Covid-19. Daar vindt u ook een overzicht
van de_regelingen voor extra stimulering van digitale zorg.

Of kijk op Zorg voor Innoveren naar het overzicht van subsidies en investeringen, of de subsidie voor
implementatie- en opschalingscoaching.

Mogelijk is er ruimte in de bestaande afspraken/ contracten die uw organisatie heeft gemaakt met
zorgverzekeraars, zorgkantoren of gemeenten.

Het ondersteunen van inzet van slimme (digitale) zorg thuis is voor veel van deze partijen een strategische
prioriteit.

Daarnaast kunt u te rade gaan bij uw beroepsorganisatie, koepelorganisatie of bij de innovatie- en/of
regionale netwerken waar u bent aangesloten. Landelijk en regionaal bundelen veel organisaties nu de
krachten om zorg op afstand structureel onderdeel van zorg en ondersteuning te maken en kunnen hun
leden of deelnemers wijzen op de mogelijkheden die er zijn om nu, in tijden van de coronacrisis, dit op een
goede manier te implementeren.

VitaValley
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https://www.rvo.nl/subsidie-en-financieringswijzer/stimuleringsregeling-ehealth-thuis-set
https://www.zorgvannu.nl/publicaties/regelingen-voor-extra-stimulering-van-digitale-zorg
https://www.zorgvoorinnoveren.nl/financiering/subsidies-en-investeringen
https://www.zorgvoorinnoveren.nl/actueel/nieuws/2020/03/04/subsidie-voor-implementatie--en-opschalingscoaching

DE REALISATIE VAN SET & SET-UP

VWS: is de initiatief nemer van de regeling en daarmee van het ondersteuningsprogramma.

RVO en ZonMw zijn partners in de uitvoering en realisatie van de regeling.

RVO richt zich op het hele proces van indienen van een (complete) aanvraag, waarbij zij ook
adviseurs hebben voor beantwoording van vragen. RVO doet de beoordeling van de PréSET
en SET aanvragen < €125.000,= subsidie. Tevens zijn zij verantwoordelijk voor de
bevoorschotting en verantwoording van de subsidie.

ZonMw draagt zorg voor communicatie over de regeling en bij de grotere aanvragen (>
€125.000,=) zijn zij verantwoordelijk voor het proces van de beoordeling (samenstelling
referentenpool en adviescommissie).

VitaValley: is verantwoordelijk voor het ondersteuningsprogramma. Hiermee zet de regeling
extra in op het versnellen van de leercurve en het verbreden van kennis over de implementatie

\_ en het gebruik van e-health.

14




Waarom SET-up?

% E-Health is al 10 jaar ‘veelbelovend’, maar grootschalig implementatie

in reguliere processen is lastig.
% Waarom niet?
o Onvoldoende capaciteit en kennis
o Complexe karakter van de verandermanagement \./r/'qag
o Beperkte kennisuitwisseling [
o Ontbreken duurzame bekostiging
O

X/

% En dus: alleen impulsgelden niet voldoende!

\_ Wens om een beweging en landelijke learning community op gang te helpen. )

VitaValley @SET '
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Wat doen we?

a )

Focus van SET-up is praktische ondersteuning en uitwisseling van kennis tussen de

innovatieclusters. Daarbij werken we vraaggestuurd. Een belangrijk onderdeel van de
SET regeling is het delen van kennis en ervaringen met elkaar. We coachen elkaar en
schakelen expertise in waar dat nodig is. Met als doel dat de activiteiten blijvend leiden

tot het op grote schaal en structureel inzetten van E-Health in de reguliere zorg aan

\en ondersteuning van mensen thuis, ook na(ast) de projecten binnen SET. /

8 %
VitaValley E@QSET 0
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“SET-up alleen zou al voldoende
aanleiding  moeten  zijn  voor
zorgorganisaties om een aanvraag
voor de SET te doen. De
kennisuitwisseling en ondersteuning
vanuit SET-up is heel krachtig. Deze
ondersteuning bij implementatie leidt
tot beter en sneller opschalen en
borgen van waardevolle, langer thuis
e-health binnen de organisatie en het
netwerk”

Lea Bouwmeester,
voorzitter van de onafhankelijke
beoordelingscommissie van de
Stimuleringsregeling e-Health Thuis

-

SET-up | Stand van zaken

65 SET-aanvragen ingediend,
waarvan 43 verleend, 7 aanvragen zijn
in behandeling.

Opschalingsambitie: > 50.000 cliénten
Samenvattingen aanvragen: zie hier.

beeldzorg / beeldbellen / beeldcontact
(tele)alarmering / monitoring
sloten/sleutelkluisjes

Zorgrobot

platform

.|
I
-
L

medicatie GG
|
I

E

Zuid-HoIIandM
8

v
?ﬁr.

Noord-Brabant
6

Verpleging en verzorging thuis

Overijssel
5

|
Thuiszorg [

Revalidatiezorg [l

Gz I

Ziekenhuis [l
Huisartsen [l

Welzijnsorganisatie [l

VitaValley
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STAPPENPLAN
FASTTRACK BEELDSCHERMZORG

KLIK MIER VOOR HET VOLLEDIGE STAPPEN PLAN

FASTTRACK BEELDSCHERMZORG = ator ]

1) Een stappenplan + toolkit

waarin we zoveel mogelijk kennis en tools cumuleren t.b.v. de implementatie van beeldschermzorg.

2) Een online leernetwerk

waarin deelnemers hun kennis, ervaringen, vragen en antwoorden delen.

RBEELDEN UIT HET

We geloven in het verzamelen
accumuleren en
bestaande keno

fde stap delen we van
s met hun project

gen aan het

den van goed

lden de beschikbare

SUBSIDIE AANVRAAG

in de derde stap helpen we je met het
indienen van een subsidie asnvraag. Dit is
altijd even cen proces. Met name voor de
grotere SET aanvraag. We hebben hier een
format voor de aanvraag, een
budgetbegroting en nog meer tips
gepubliceerd.

ALGEMEEN

De cerste stap geeft informatie over de
subsidie regeling SET, PréSET en de SET
COVID-19. We geven vooral 3an waar de
informatie hierover te vinden is. Daarnaast
‘omschrijven we van het ontstaan en de

van de Fasttrack
Waartoe, voor wie en waarom. Als Isatste staat
hier een rijke Q&A die mogelijk al een
antwoord op je vraag kan geven.

TECHNISCHE EMENTATIE EN DISTRIBUTIE

gepubliceerd. Zij hebbe:
omschreven, wasrdoor
gebruik kan komen.
van beeldschermz
kan maken.

VOORBEREIDING EN KEUZE eHEALTH
TOEPASSINGEN
De tweede stap helpt voor het maken van de juiste

devices en netwerkverbinding, hebben we een
gesteld.

VitaValley © 2020

helo nieu
anderwerpen
uiteindelijk ook de finandéle busin
Wat komt wanneer en wat heeft priori

& N

COMMUNICATIE 10

Communicatie is KEY! Stap & richt zich op de
waarde van goede communicatie. In het traject
van inncvatie, implementatie oude of nicuwe
technologit en veranderen van zorgprocessen is
het belangrijk om mensen mee te nemen.
Informeren, kennis delen en inspireren om mee te
denken.

LEERNETWERK SET-up

SET.up is de fysicke en digitale leeromgeving die
VitaValley heeft ingericht voor alle toegekende
sanvragers. Hier delen we kennis, accumuleren kennis
en zorgen we ook weer voor het verspreiden van kennis.
De geleerde lessen uit deze besloten community
worden weer in stap 5 van de Fasttrack gedeeld, zodat

we met elkaar zorgen voor het continueren van zorg bij
de mensen thuis!

MONITORING EN EVALUATIE

In stap negen besteden we sandacht aan het meten van
u voonpn; het omxm.m naar outcome en ouq-n en

IMPLEMENTATIE EN VERDUURZAMING
Vanuit Vitavalley willen we juist ons netwerk
inzecten om organisaties verder te helpen. Dit doen
we door in stap zeven een overzicht te p
met betrokken deskundige partners die hun
expertize en ervaring rontom beeldschermzorg
meer dan hebben verdiend. Maar ook betrokken

koepels, regionale innovatienetwerken en
ondersteuningsstructuren krijgen in deze stap een

plek om hun ondersteuning 2an te bieden.

ok de
bmmx.ln; b g zorgproces. oo
in de Fasttrack en denken
bij voorbaat al mee om tot de duurzame bekostiging van
het project te komen.

https://vitavalley.nl/stappenplan-fasttrack-beeldschermzorg/

VvitaVa_IIey
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https://vitavalley.nl/stappenplan-fasttrack-beeldschermzorg/
https://vitavalley.nl/stappenplan-fasttrack-beeldschermzorg/
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STARTPUNT: KEUZEHULP BEELDSCHERMZORG

De tweede stap helpt voor het maken van de juiste
overwaging voor een goede e-health toepassing. We

van de julste oplossing,
devices en netwarkverbinding, hebben we sen

Voor wie? met welk doel? wanneer? 2 s

* Welke doelgroep? Wat zijn de (digi-)vaardigheden van de doelgroep? e —
» Doel: voorlichting, consult, diagnostiek, begeleiding, ondersteuning mantelzorg, voorkoming van sociaal isolement, ...
» Gepland en/of ongepland? Via centrale of bilateraal?

Waarmee?
* Welke apps, devices en infrastructuur? Wifi/4G?
» Bring your own device, koop of huur?

Inrichting, distributie, beheer...

» Lokaal of centraal? Hoe werkend achter de voordeur krijgen?
Veiligheid en privacy!

» Eisen afhankelijk van toepassing

» Check met keuzehulp: beroepsgroepen, IGJ, ...

Van nood naar (duurzame) deugd
* In hoeverre is de oplossing ook straks goed inzetbaar?

VitaValley @SE
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https://vitavalley.nl/stappenplan-fasttrack-beeldschermzorg/

PRAKTIJKCASUS: OMRING

Opschaling van bestaande beeldschermzorg oplossing
verminderen van fysieke zorgmomenten om verspreiding van
COVID-19 te voorkomen

Inhoud voorbeeldcasus

A. Keuzes vooraf B. Uitwerken inrichting, C. Overeenkomst met
beheer en installatie leverancier(s)

Al. Keuze voor platform en B1. Installatie device C1. Aanscherpen begroting
device
A2. Keuze voor B2. Installatie beeldzorg C2. Verwerkersovereenkomst
beeldzorgtoepassing
A3. Keuze voor leverancier B3. Levering en distributie

B4. Installatie cliént thuis

.
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Poll 3:
De grootste uitdaging bij de inzet van beeldschermzorg op lange termijn is:

* Kosten en baten / businesscase / tarieven / vergoedingen
* Privacy en veiligheid

* Integratie in zorgprocessen

e Zorgen dat mensen het blijven gebruiken

- /
VitaValley
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VERDUURZAMING

Financiéle duurzaamheid:
Zorg voor goed inzicht in kosten en baten
op langere termijn

Technische duurzaamheid:

Denk na over huidige en toekomstige
functies, koppelingen, richtliinen en
regelgeving

Organisatorische duurzaamheid:
Doordenk je digitale strategie en hoe
beeldschermzorg door alle gebruikers
omarmd (blijft) worden

o

uuuuuuuuuuuuu

VitaValley @SE

IMPLEMENTATIE EN VERDUURZAMING

Vanuit VitaValley willen we Juist ons netwerk
inzetten om organisaties verder te helpen. Dit doen

wedaor in overzicht
met betrokken deskundige partners gie hun

koepels, reglonale innovatienetwerken en
ondersteuningsstructuren krijgen In deze stap een
piek om hun ondersteuning 2an te bieden.

We krijgen veel vragen over de financiéle gevolgen van het

coronavirus voor s en instellingen

&' bied Ladd 4
andse
vragen zich af hoe ze zorg op afstand het beste kunnen declareren. Zorgautoriteit

Daarom zetten we de meest gebruikte declaratietitels voor zorg op

afstand per zorgsector op een rij.

Met 'Slimme Zorg Thuis' organiseer je digitale zorg op
afstand

09 apr 2020

De coronacrisis heeft ertoe bijgedragen dat steeds meer zorgaanbieders
gebruikmaken van beeldbellen en eHealth-toepassingen. Op die manier
kunnen zij zorg op afstand bieden zonder fysiek contact met de patiént.
Maar hoe zet je digitale zorg veilig in? En hoe houd je zo veel mogelijk
rekening met de wensen van de patiént? Het kennisdocument ‘Slimme Zorg
Thuis' biedt hierbij ondersteuning.

Digitaal denken
en doen 2019-2022
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